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GLOSARIO DE TERMINOS

- aprendizaje formal: aprendizaje que tiene lugar en un entorno organizado y estructurado,
especificamente dedicado al aprendizaje, y que suele conducir a la obtencién de una
cualificaciéon, normalmente en forma de certificado o diploma; incluye los sistemas de
educacién general, formacion profesional inicial y ensefianza superior;

- aprendizaje no formal: aprendizaje que tiene lugar a través de actividades planificadas (en
términos de objetivos de aprendizaje, tiempo de aprendizaje) en las que esta presente
algun tipo de apoyo al aprendizaje (p. e]j. Entre los casos mas comunes de aprendizaje no
formal se incluyen la formacién en la empresa, a través de la cual las empresas actualizan 'y
mejoran las competencias de sus trabajadores, como las competencias en TIC, el
aprendizaje estructurado en linea (por ejemplo, haciendo uso de recursos educativos
abiertos) y los cursos organizados por organizaciones de la sociedad civil para sus
miembros, su grupo destinatario o el publico en general;

- Aprendizaje informal: aprendizaje resultante de actividades cotidianas relacionadas con el
trabajo, la familia o el ocio y que no estd organizado ni estructurado en términos de
objetivos, tiempo o apoyo al aprendizaje; puede ser involuntario desde la perspectiva del
alumno; ejemplos de resultados de aprendizaje adquiridos a través del aprendizaje informal
son las competencias adquiridas a través de experiencias vitales y laborales, las
competencias de gestion de proyectos o las competencias en TIC adquiridas en el trabajo,
los idiomas aprendidos y las competencias interculturales adquiridas durante una estancia
en otro pais, las competencias en TIC adquiridas fuera del trabajo, las competencias
adquiridas a través del voluntariado, las actividades culturales, los deportes, el trabajo
juvenil y a través de actividades en el hogar (por ejemplo, el cuidado de un hijo);

- recursos educativos abiertos (REA): materiales digitalizados que se ofrecen libre y
abiertamente para que educadores, estudiantes y autodidactas los utilicen y reutilicen en
la ensefianza, el aprendizaje y la investigacién; incluyen contenidos de aprendizaje,
herramientas informdticas para desarrollar, utilizar y distribuir contenidos, y recursos de
aplicacion como licencias abiertas; los REA también se refieren a activos digitales
acumulados que pueden ajustarse y que aportan beneficios sin restringir las posibilidades
de que otros los disfruten;

- por auditoria de competencias se entiende un proceso destinado a identificar y analizar los
conocimientos, aptitudes y competencias de una persona, incluidas sus aptitudes y
motivaciones, con el fin de definir un proyecto de carrera y/o planificar un proyecto de
reorientacion profesional o de formacion; el objetivo de una auditoria de competencias es
ayudar a la persona a analizar su trayectoria profesional, autoevaluar su posicidn en el
entorno laboral y planificar un itinerario profesional, o en algunos casos preparar la
validacién de los resultados del aprendizaje no formal o informal;

* Los autores son los tnicos responsables de esta publicacion. La Unién Europea no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la misma.
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una cualificacién es el resultado formal de un proceso de evaluacién y validacion que se
obtiene cuando un organismo competente determina que una persona ha alcanzado unos
resultados de aprendizaje con arreglo a unos niveles determinados;

resultados del aprendizaje: enunciados de lo que un alumno sabe, comprende y es capaz
de hacer al término de un proceso de aprendizaje, que se definen en términos de
conocimientos, destrezas y competencias;

un marco nacional de cualificaciones es un instrumento de clasificacién de las
cualificaciones con arreglo a un conjunto de criterios para determinados niveles de
aprendizaje alcanzados, cuyo objetivo es integrar y coordinar los subsistemas nacionales de
cualificaciones y mejorar la transparencia, el acceso, la progresiéon y la calidad de las
cualificaciones en relacién con el mercado laboral y la sociedad civil;

validacién? significa un proceso de confirmacién por parte de un organismo autorizado de
gue una persona ha adquirido resultados de aprendizaje medidos en relacién con un
estandar pertinente y consta de las siguientes cuatro fases diferenciadas:

IDENTIFICACION a través del didlogo de experiencias particulares de un individuo;
DOCUMENTACION para hacer visibles las experiencias del individuo;

una EVALUACION formal de estas experiencias; y

CERTIFICACION de los resultados de la evaluacién, que puede dar lugar a una cualificacion
parcial o total o a créditos conducentes a una cualificacidn.

El reconocimiento del aprendizaje previo significa la validacion de los resultados del
aprendizaje, ya sea de la educacion formal o del aprendizaje no formal o informal,
adquiridos antes de solicitar la validacion.

microcredencial® es una prueba reconocida de los resultados de aprendizaje que un alumno
ha logrado tras una breve experiencia de aprendizaje, de acuerdo con normas y requisitos
transparentes y previa evaluacion. La prueba estd contenida en un documento certificado
gue enumera el nombre del titular, los resultados de aprendizaje alcanzados, el método de
evaluacién, el organismo que otorga la credencial y, en su caso, el nivel del marco de
cualificaciones y los créditos obtenidos. Las microcredenciales son propiedad del alumno,
son compartibles, portatiles y pueden combinarse en credenciales o cualificaciones mds
amplias.

Servicios personales y del hogar (SPH): seglin la Comisién Europea, los SPH son servicios
que abarcan una amplia gama de actividades que contribuyen al bienestar en los hogares
de familias e individuos: cuidado de nifios (CC), cuidados de larga duracién (PLD) para
ancianos y personas con discapacidad, limpieza, clases de recuperacion, reparaciones
domeésticas, jardineria, apoyo a las TIC, etc.

1 Recomendacién del Consejo sobre la validacion del aprendizaje no formal e informal, 2012:
https://www.cedefop.europa.eu/files/Council_Recommendation_on_the_validation_20_December_2012.pdf
2 Guia Erasmus+, Glosario de términos: https://erasmus-plus.ec.europa.eu/programme-guide/part-d/glossary-common-

terms
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PROLOGO

Este documento es el resultado del trabajo de la asociacién MyCred4Home. El proyecto
MyCred4Home esta financiado por el Programa Erasmus+, Asociaciones de Cooperacion en
Educacion de Adultos. El Informe de Benchmarking presenta los primeros resultados del
proyecto MyCred4Home, sobre las iniciativas existentes en materia de micro-credenciales
especialmente para perfiles poco cualificados. Ofrece una vision general de la validacion y
certificacién de pequefios volumenes de resultados de aprendizaje en los paises socios. La
investigacion ha sido llevada a cabo por cinco instituciones (IPERIA, STEPS, GDOCE, Universidad
de Chipre, Centre Familial de Bruxelles) respectivamente en: Francia, Italia, Chipre, Espafia y
Bélgica. Elplazo del proyecto abarca 30 meses: del 1 de noviembrest 2021 a 30 de abrilt 2024,

el estudio de referencia se llevd a cabo de noviembre a junio de 2022.

El documento también presenta un andlisis de las iniciativas relativas a la validacion de
pequenos volumenes de resultados de aprendizaje, asi como el papel de las microcredenciales
en el apoyo al empleo, la educacion, la formacién y el aprendizaje en el mercado laboral, con

especial atencion al sector de los servicios personales y domésticos.
El informe consta de dos partes principales:

1) parteintroductoria en la que se describe el contexto europeo de las microcredenciales;
2) andlisis de la actividad de investigacion llevada a cabo por la asociacidon, empezando
por la descripcidn de la metodologia MyCred4Home, seguida de la presentacion de los

resultados de la investigacién documental y de campo.

Este informe incluye el andlisis de 10 prdcticas y 6 entrevistas con expertos de los sectores
publico y privado, ofreciendo asi una visién general significativa sobre el tema tratado. El
alcance de la recopilacién de datos se limitd al objetivo del proyecto MyCred4Home y no
representa un analisis completo de |la presenciay el papel de las microcredenciales en los paises

SOcCios.

Las opiniones expresadas y los argumentos empleados son los de los autores. El informe no

representa la opinién oficial de la Comisién Europea.

La informacién de este informe esta actualizada a 1 de agosto de 2022.

* Los autores son los tnicos responsables de esta publicacion. La Unién Europea no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la misma.
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JUSTIFICACION. éEN QUE CONSISTE EL PROYECTO Y CUALES SON LAS
NECESIDADES QUE PRETENDE CUBRIR EL PROYECTO MYCRED4HOME?

El creciente uso de microcredenciales es consecuencia de la naturaleza cambiante del mercado
laboral y de la creciente incertidumbre sobre como sera el trabajo en el futuro. Ahora existen
menos "empleos para toda la vida" y los empresarios exigen flexibilidad y reacciones rdpidas
ante los cambios de circunstancias. Las medidas de bloqueo introducidas en toda la UE a la luz
de COVID-19 tuvieron un impacto sustancial en el mercado laboral de la UE, con millones de
trabajadores que perdieron sus empleos o fueron colocados bajo esquemas de trabajo a corto
plazo. Las microcredenciales son especialmente Utiles en esta situacidn, ya que permiten un
(re)desarrollo de las capacidades personalizado, adaptado, rdpido y accesible. "Con un
consenso cada vez mayor sobre la necesidad de sistemas de educacidén, formacién vy
aprendizaje mds receptivos que permitan a las personas mejorar sus cualificaciones y reciclarse
de forma mas rdpida y flexible, las credenciales alternativas han pasado a ser el centro de
atencion. Aunque las cualificaciones y los titulos de la educacidn y la formacidn iniciales siguen
desempefiando un papel fundamental, las credenciales alternativas (incluidas las insignias
digitales, las microcredenciales, las nanocredenciales, los premios menores, etc.) se consideran
necesarias para que los sistemas de cualificaciones y credenciales existentes se adapten mejor
a su finalidad. Esta prioridad ha sido reconocida en la Agenda de Capacidades 2020 de la UE,

que aboga por un enfoque europeo de las microcredenciales".?

El proyecto MyCred4Home pretende fomentar la inclusion social y profesional de perfiles poco
cualificados combinando dos herramientas de la UE: las microcredenciales y la validacion del
aprendizaje no formal e informal. Su objetivo comun es ayudar a las personas a que sus
competencias sean reconocidas y valoradas mas facil y rdpidamente, y transformarlas en

mejores oportunidades de empleo y, por tanto, de inclusidn.

3 Las microcredenciales estan aqui para quedarse, CEDEFOP, https://www.cedefop.europa.eu/en/news/microcredentials-are-
they-here-stay
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(fuente de la imagen: herramientas de comunicacidn de proyectos, desarrolladas por STEPS)

Se ha elegido el sector de los servicios personales y domésticos (SPH) como especialmente

propicio para este fin, ya que reune varias caracteristicas facilitadoras: requiere una amplia

gama de competencias basicas, duras, blandas y transversales, que pueden aplicarse en gran

medida a otros sectores; en segundo lugar, a pesar de todo este conjunto o riqueza de

competencias, los profesionales de los SPH carecen a menudo de un reconocimiento suficiente

y una herramienta especifica como las microcredenciales, combinada con la validacidn, podria

ofrecer perspectivas prometedoras; por ultimo, las tendencias demograficas actuales estan

impulsando una demanda creciente de estos servicios que se traduce en una demanda cada

vez mayor de trabajadores cualificados, lo que puede convertirse en una poderosa palanca para

la sensibilizacidn y la difusidn de las microcredenciales.

Los socios del proyecto MyCred4Home trabajaran conjuntamente para alcanzar 4 OBJETIVOS

PRINCIPALES gracias al desarrollo de los siguientes 4 RESULTADOS:

Funded by
the European Union

Expected Results

Objective 1: identifying existing
initiatives on microcredentials for low
qualified profiles and providing
information on legislation as regards
VNIL and PHS sector in the partner
countries

Project Result 1:
Benchmarking report

Objective 2 : designing new
standards combining
microcerfications and VNIL,
adapted to the PHS sector

N
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Project Result 2:
Competences framework
with Evaluation methods
and Assessments tools

Objective 3: provide evidence-
based information on the potential
of microcredentials and VNIL for
the PHS sector

Project Result 3:

An innovative platform
exploring new approaches to
implement microcertification
through VNIL

Objective 4 : recommendations on the
implementation of micro-credentials
via validation of non-formal and
informal learning for low qualified
profiles.

Project Result 4:
Practical Guide

(fuente de la imagen: herramientas de comunicacidn de proyectos, desarrolladas por STEPS)
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El informe de evaluacién comparativa contribuye a las investigaciones preliminares llevadas a

cabo por la asociacién y presenta una descripcidon de la situacion actual del uso, el papel y el
potencial de las microcredenciales en los paises socios. Sobre la base de las conclusiones del
informe, los socios desarrollaran normas para las competencias clave en el sector de la salud
publica, asi como herramientas de evaluacién y validacion. Estas normas y herramientas
permitirdn explorar el potencial de la validacién del aprendizaje no formal e informal para las
microcredenciales. El resultado final del proyecto proporcionard informacion util sobre la
aplicacion de las microcredenciales y podria servir de inspiracidon para otros grupos y sectores
destinatarios como herramienta prometedora para impulsar la empleabilidad y la inclusién

social, especialmente para los grupos desfavorecidos.

LAS MICROCREDENCIALES Y EL CONTEXTO POLITICO

Recientemente, las microcredenciales han acaparado la atencion de los debates politicos en
toda la UE. La mayoria de los paises carecen aun de una definicidn oficial. Ni siquiera el término
"microcredencial" es bien conocido, y los certificados para formatos de aprendizaje cortos se
denominan de diversas maneras, como microcertificaciones, insignias, microcualificaciones

parciales o complementarias y certificados de mddulo.
éPor qué despiertan interés las microcredenciales?

Lograr la inclusién, tanto social como profesional, es un objetivo complejo que requiere
acciones complementarias y concretas para derribar barreras, especialmente las relacionadas
con el desarrollo y reconocimiento de conocimientos y habilidades. El contexto actual de
pandemia y su impacto en un mercado laboral cambiante urge a desarrollar nuevas iniciativas
y herramientas, apoydndose en la medida de lo posible en las ya existentes, para garantizar

gue nadie se quede atras.

En su presentacion titulada "Global market of micro-credentials - Untangling a Twisted Story",
el profesor Brown, de la Universidad DCU en Dublin, seiala la empleabilidad y el aprendizaje
permanente como dos de los principales motores del creciente papel de las microcredenciales,

impulsadas significativamente por la digitalizacion.

* Los autores son los tnicos responsables de esta publicacion. La Unién Europea no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la misma.
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Drivers and Attractors for Micro-credentials

|AII Publica(ionsl Highly Relevant

I o o % 65%
Increase employability |94 g2 |38 ot - Employablllty
Support CPD and workplace training |88 o8 |28 622
Increase flexibility for learning |80 e |34 75:8
Close skills gaps in response to changing nature of workl & 0.0 |32 il 48%
Promote lifelong learning |71 |30 ee.7 - Lifelong Learning
Develop 21st Century transversal skills |50 9310 |23 o5
Develop a new 21st Century credential ecology |35 23.5 |22 g
Increase access and pathways to formal education |30 202 |17 S0
Support new models of pedagogy |27 18.2 |12 26.7
Respond to COVID crisis | 23 155 | 1% o13
Reflects Neo-liberal market forces |22 = |5 ik
Test innovations and trigger changes | 43 8.8 |6 439
Reduce costs of education and training | 2 il |5 il

Increase equity for under-represented groups | 12 8.4 |6 13.3

(fuente: Mercado mundial de microcredenciales - Desenredando una historia retorcida - M. Brown)*

Principales iniciativas politicas europeas relacionadas con las microcredenciales

En el prélogo de las "Directrices europeas para la validacion del aprendizaje no formal e
informal'> Detlef Eckert Director de Competencias, DG Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion
destacd que "se nos presentan oportunidades de aprender todos los dias. Mas alla del entorno
formal de las aulas, podemos adquirir los conocimientos, habilidades y competencias mas
valiosos en nuestra vida cotidiana, ya sea en el trabajo, en casa o durante el tiempo de ocio. El
aprendizaje a lo largo de la vida es una via clave para el desarrollo personal y el reconocimiento
de dicho aprendizaje puede dar mayor valor a los logros de los ciudadanos y a sus posibles
contribuciones a la sociedad. A pesar de ello, la influencia de las formas tradicionales de
educacion sigue siendo fuerte, y el aprendizaje no formal e informal a menudo se ignora y se
infravalora. La Recomendacion del Consejo de 2012 sobre la validacion del aprendizaje no
formal e informal reconoce este conflicto y trata de promover un enfoque mas sistematico de
la "validacion", para aumentar la visibilidad y el valor del aprendizaje que tiene lugar fuera de
los sistemas formales de educacion y formacién. Los mecanismos de validacidon pueden

beneficiar a todos los ciudadanos y contribuir a combatir el desempleo mejorando la

4 Mercado mundial de microcredenciales - Desenredando una historia retorcida - M. Brown,
https://www.cedefop.europa.eu/files/10._day_2_- session_2_-_global_market_of microcredentials_-_untangling_a_twisted_story_-
_m._brown.pdf

[ [m]
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adecuacion de las cualificaciones y la cohesion social. La validacion puede ofrecer un apoyo

crucial a los desempleados o a quienes corren el riesgo de perder su empleo, al permitir a los
ciudadanos comunicar el valor de sus competencias y experiencias a posibles empleadores o
cuando regresan a la educacién formal para obtener una nueva cualificacién. La validacién
también puede formar parte de la respuesta a la actual crisis de refugiados mediante la
identificacién, documentacién, evaluacidn y certificacion de las experiencias previas de los
inmigrantes, para apoyar una integracién mas rdpida y fluida en los paises de acogida. Para las
personas que necesitan reorientar sus carreras, la convalidacidon puede abrir una puerta a
nuevas ocupaciones. También puede desempefiar un papel importante en la lucha contra el
desempleo juvenil al hacer visibles para los empleadores las competencias adquiridas a través

del trabajo voluntario, o durante el tiempo libre."

- La Recomendacién del Consejo de 20 de diciembre de 2012 sobre la validacion del
aprendizaje no formal e informal® destacé un papel importante de la validacién para la
empleabilidad
La validacion de los resultados del aprendizaje, es decir, de los conocimientos,
capacidades y competencias adquiridos a través del aprendizaje no formal e informal,
puede desempenar un papel importante en la mejora de la empleabilidad y la
movilidad, asi como en el aumento de la motivacién para el aprendizaje permanente,
especialmente en el caso de las personas desfavorecidas socioeconédmicamente o poco
cualificadas.

Los vinculos entre la validacion y el reconocimiento de pequefos conjuntos de
capacidades es una cuestién que merece un mayor desarrollo, también en relacién con
las practicas innovadoras de reconocimiento de capacidades, como las
microcredenciales, que a menudo estan vinculadas a cursos breves, pero que también

pueden repercutir en las actividades de validacion.

- "Directrices europeas para la validacién del aprendizaje no formal e informal" - "No
basta con establecer un vinculo con los créditos y cualificaciones formales. La validacién
debe aprovechar las practicas innovadoras en el reconocimiento de competencias,
como las microcredenciales. Dado que las microcredenciales reconocen un conjunto
pequeno o muy pequefio de competencias, pueden ser un instrumento atil para validar

las competencias desarrolladas al margen de la educacién y la formacidn formales. Si se

6 https://www.cedefop.europa.eu/files/Council_Recommendation_on_the_validation_20_December_2012.pdf

[T ]
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desarrollan y conceden respetando las normas acordadas de garantia de calidad y

transparencia, las microcredenciales podrian flexibilizar los itinerarios de aprendizaje.
Un desarrollo adecuado, estrechamente coordinado con los marcos de cualificaciones,
podria basarse en la experiencia adquirida con la aplicacién del ECVET y la experiencia

nacional con las cualificaciones parciales".

- La estrategia "Europa 2020" para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador
aboga por el desarrollo de conocimientos, capacidades y competencias para lograr el
crecimiento econdomico y el empleo. Las iniciativas emblematicas de acompafiamiento
"Juventud en Movimiento" y la "Agenda de nuevas cualificaciones y empleos" hacen
hincapié en la necesidad de vias de aprendizaje mas flexibles que puedan mejorar la
entrada y la progresion en el mercado laboral, facilitar las transiciones entre las fases

de trabajo y aprendizaje y promover la validacion del aprendizaje no formal e informal.

noviembre de 2017, las instituciones de la UE proclamaron formalmente el Pilar Europeo de Derechos
Sociales. Su primer principio es que "toda persona tiene derecho a una educacion, una formacion y un

aprendizaje permanente de calidad e integradores, a fin de mantener y adquirir las competencias que
le permitan participar plenamente en la sociedad y gestionar con éxito las transiciones en el mercado
laboral".

- "Comunicacidn - Agenda Europea de Capacidades para la competitividad sostenible,

la justicia social y la resiliencia (2020)"’

En el punto 3.2 de la Comunicacion podemos leer: "Capacitar a los trabajadores para
mejorar y reciclarse a lo largo de toda su vida también significa asegurarse de que todas
las experiencias de aprendizaje se valoran adecuadamente. Cada vez mas, los
trabajadores asisten a cursos de formacidén breves y adaptados a sus necesidades y
necesitan que se les reconozca por ello. Estos cursos pueden ser ofrecidos por diversos
proveedores de educacion y formacion (por ejemplo, instituciones de ensefianza
superior, proveedores de EFP, organizaciones de investigacién, la industria, los
interlocutores sociales, las Camaras de Comercio, Industria o Artesania, organizaciones

de la sociedad civil).

7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=COM:2020:274:FIN&from=DA
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Las microcredenciales reconocen los resultados de estos cursos breves, a menudo en el

ambito digital, y capturan sus resultados. Pueden aumentar la permeabilidad entre los
distintos itinerarios/sistemas educativos y mejorar la flexibilidad. Pueden hacer que el
aprendizaje se adapte mejor a las necesidades individuales, fomentando asi enfoques
mads innovadores e integradores y facilitando el acceso al mercado laboral y las
transiciones laborales. También pueden facilitar la continuacién del aprendizaje, ya
gue pueden acumularse para obtener una credencial mds amplia, lo que permite a las
personas acumular resultados de aprendizaje a lo largo del tiempo y entre instituciones,
sectores y fronteras, y también en linea a través de sistemas de aprendizaje electrénico.
Sin embargo, hasta la fecha (2020) no existen normas europeas que respalden la

calidad, la transparencia y la adopcidn de microcredenciales en toda la UE."

Ejemplo: "Ivana es una experimentada gestora de existencias en un supermercado. Un nuevo
programa informatico le ofrece la posibilidad de reducir los residuos, siempre que ella y su personal

dominen su uso. Si sigue un breve moédulo de formacion especifico impartido por la federacion de su
sector, obtendra una microcredencial como prueba de sus nuevos conocimientos, que podra utilizar
en su empresa actual o futura.

- Propuesta de RECOMENDACION DEL CONSEJO sobre educacién y formacion
profesionales (EFP) para la competitividad sostenible, la equidad social y la resiliencia,
20208
La propuesta de la Comisién pretende renovar la politica de EFP de la UE:

e "Modularizar los programas de FP y ampliarlos a niveles superiores de cualificaciones

y microcredenciales. La modularizacién -dividir las cualificaciones profesionales en

partes mas pequefias de resultados de aprendizaje- es la manera de actualizar con
flexibilidad los contenidos y adaptarlos a las necesidades de las personas. La validacién
de los resultados de aprendizaje adquiridos en el aprendizaje no formal e informal
facilitard la mejora y el reciclaje de las cualificaciones, lo que conducird no sélo a
cualificaciones completas, sino también a microcredenciales o cualificaciones parciales.
También ayuda a tender puentes entre diferentes campos, lo que es necesario para el
area en desarrollo de la economia verde y sostenible.

e Los programas de educacion y formacién profesional se basan en mdédulos o unidades

de resultados de aprendizaje y existen mecanismos de validacién que permiten la

8 https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:8e89305¢c-bc37-11ea-811c-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_1&format=PDF
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transferencia, el reconocimiento y la acumulacién de los resultados de aprendizaje de

los individuos con vistas a la obtencidn de una cualificacidn, una cualificacion parcial o

una microcredencial, segun proceda".

- Propuesta de Recomendacion del Consejo relativa a un enfoque europeo sobre
microcredenciales para el aprendizaje permanente y la empleabilidad® , 10 de
diciembre de 2021
Para reforzar el aprendizaje permanente, el Consejo recomienda a los Estados
miembros que adopten un planteamiento europeo de las microcredenciales y, en
particular, que apliquen una definicion comun de la UE, normas de la UE y principios
clave para el disefio y la expedicion de microcredenciales. El objetivo es que los
Estados miembros, las partes interesadas y los proveedores (desde las instituciones de
educacion y formacién hasta las empresas privadas) desarrollen y utilicen las
microcredenciales de forma coherente.

Entre otras cosas, la recomendacidon contiene los siguientes puntos:

e Unaserie de elementos estandar para describir una microcredencial. Entre ellos
se incluyen: los resultados del aprendizaje, la carga de trabajo necesaria para
lograr los resultados del aprendizaje y el tipo de evaluacidn.

e QOrientacidn para desarrollar un ecosistema de microcredenciales, por ejemplo
promoviendo el desarrollo de microcredenciales disefiadas y acordadas por los
representantes de los empresarios y los trabajadores y aplicando vy

desarrollando mecanismos de garantia de calidad.

Se invita a los Estados miembros a informar a la Comision antes de diciembre de

2023 sobre las medidas de apoyo a los objetivos de la recomendacion.

- Norma de la UE sobre microcredenciales propuesta por la Red de expertos que
trabajan en la dimensién social de la educacién y la formacion (NESET)!?, publicada el
28.01.2021
Esto podria garantizar la transparencia de las microcredenciales en todos los niveles de
la educacidn y la formacién en el contexto del aprendizaje permanente. Una norma

europea de este tipo contendria informacidon variada sobre los resultados del

9 https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9237-2022-INIT/en/pdf
10 https://education.ec.europa.eu/sites/default/files/document-library-docs/european-approach-micro-credentials-higher-
education-consultation-group-output-final-report. pdf
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aprendizaje, la garantia de calidad y la evaluacidn. Los debates en grupo y las

contribuciones de proyectos y estudios europeos dieron lugar a la siguiente propuesta
de norma europea de elementos de informacion constitutivos que deberian contener

las microcredenciales europeas.

Union Standard Elements to describe a micro-credential

Notional workload needed to achieve the learning outcomes (in ECTS, wherever possible)

Level (and cycle, if applicable) of the learning experience leading to the micro-credential (EQF, QF EHEA), if applicable

Type of assessment

Form of participation in the learning activity

Type of quality assurance used to underpin the micro-credential

H European |
Commission

(fuente: Presentacion "Propuesta de Recomendacion del Consejo relativa a un enfoque europeo sobre microcredenciales

para el aprendizaje permanente y la empleabilidad", 11.05.2022)11

INVESTIGACION EUROPEA - WORK IN PROGRESS

¢Cudles son los retos en el proceso de implantacion de las microcredenciales?

El estudio de la UNESCO "Hacia una definicion comun de las microcredenciales" identifica la
debilidad de las microcredenciales principalmente en dos aspectos: en primer lugar, "parece
que las microcredenciales no son bien comprendidas, en particular por los empleadores
(MicroHE 2019; Kato, Galan-Muros et al., 2020). Esto se debe en parte a que los empleadores
no estaban familiarizados con el término (Cirlan y Loukkola 2020), y a que las
microcredenciales pueden adoptar multitud de formas (Gallagher, 2018). Las definiciones y
taxonomias para estructurar estas nuevas credenciales no han sido ampliamente consensuadas
(Resei, Friedl y otros, 2019; Beirne, Nic Giolla Mhichil y otros, 2020; Kato, Galan-Muros y otros,

2020; Presant, 2020). Ademas, no todo el mundo esta de acuerdo sobre lo que incluye el

11 https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/2022-05/Micro-credentials_ETF_19%20May%202022.pdf
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término micro-credenciales: las micro-credenciales pueden ser certificados (certificados

académicos otorgados por instituciones educativas; certificados profesionales/industriales que
son otorgados por organismos profesionales, industrias o vendedores de productos); micro-
certificaciones; cursos cortos, campamentos de entrenamiento o insignias digitales (Cirlan y
Loukkola, 2020) u otras formas de certificacion. Algunos han sefalado la necesidad de
desarrollar un glosario de términos (Maxwell y Gallagher, 2020) en un lenguaje comun que
defina y describa el concepto de micro-credenciales de una manera facilmente accesible y

comprensible (Brown, Nic Giolla Mhichil et al., 2021).%2
Microcredenciales - trabajo en curso - observar el cambio

Segun el grupo consultivo de expertos en microcredenciales, el enfoque europeo de las
microcredenciales debe constar de una serie de elementos clave. Estos elementos contribuyen
a mejorar la transparencia y la portabilidad de las microcredenciales, facilitando los procesos
de reconocimiento y fomentando su aceptacion. Los elementos clave de un enfoque europeo

de las microcredenciales son, entre otros, los que figuran en el cuadro siguiente:

Elementos clave (pasos que hay que dar) Estado de la técnica: disponible,
no disponible, en curso
1. Una definicion comun y transparente Disponible
2. Una lista definida de elementos de informacién  Disponible
criticos para describir las microcredenciales
3. Alineacién con los Marcos Nacionales de Trabajo en curso

Cualificaciones (MNC) y el Marco Europeo de
Cualificaciones (MEC): niveles definidos, normas
para describir los resultados del aprendizaje...

4. Normas de garantia de calidad Trabajo en curso
5. Créditos definidos: Transferencia de créditos Trabajo en curso
europeos y

Sistema de Acumulacién de Créditos (ECTS),
resultados de aprendizaje definidos y carga de
trabajo tedrica.

6. Reconocimiento: a efectos de estudios o empleo  Trabajo en curso

7. Portabilidad: emisién, almacenamiento y uso Trabajo en curso
compartido de microcredenciales

8. Soluciones de plataforma para la oferta y Trabajo encurso

promocién de  cursos conducentes a
microcredenciales

12 Hacia una definicion comun de las microcredenciales, UNESCO, 2022,
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381668
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9. Incentivos para estimular la adopcién de Trabajo en curso

microcredenciales
(fuente: Enfoque europeo de las microcredenciales, p.11: https://education.ec.europa.eu/sites/default/files/document-library-

docs/european-approach-micro-credentials-higher-education-consultation-group-output-final-report. pdf)

Hacia una definicion compartida de las microcredenciales

1. Estudio del CEDEFOP "Microcredenciales para la educacion y la formacion en el
mercado laboral", 2021-2023

El estudio del Cedefop seiiala varios factores que contribuyen a la creciente demanda y

utilizacién de distintos tipos de microcredenciales. Las microcredenciales pueden certificar el
aprendizaje en dmbitos en los que las cualificaciones formales son limitadas o aun no existen.

Por eso desempefan un papel importante en la educacion de adultos.

Las primeras conclusiones del estudio se presentaron durante la conferencia virtual del
Cedefop sobre microcredenciales®?, los dias 25 y 26 de noviembre de 2021, lo que demuestra
qgue el tema es de interés mundial. Durante el evento se presentaron la definicion de

microcredenciales y sus elementos fundamentales (véase la diapositiva siguiente).

Common definition for micro-credentials

‘Micro-credential’ means the record of the

learning outcomes that a learner has Record

acquired following a small volume of Learning Outcomes
learning. These learning outcomes have

been assessed against transparent and Small volume of learning
clearly defined criteria. Learning experiences

leading to micro-credentials are designed to Assessed

provide the learner with specific knowledge,

skills and competences that respond to Owned by the learner
societal, personal, cultural or labour market

needs. Micro-credentials are owned by the Shared and portable

learner, can be shared and are portable.

They may be stand-alone or combined into Combined into larger credentials
larger credentials. They are underpinned

by quality assurance following agreed Underpinned by quality assurance
standards in the relevant sector or area of [

. . Commission
activity.

(fuente: Presentacion "Propuesta de Recomendacion del Consejo relativa a un enfoque europeo sobre microcredenciales

para el aprendizaje permanente y la empleabilidad", 11.05.2022)14

13 conferencia del CEDEFOP sobre microcredenciales, https://www.cedefop.europa.eu/en/events/conference-
microcredentialstfgroup-contacts
14 https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/2022-05/Micro-credentials_ETF_19%20May%202022.pdf
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éPor qué un estudio del CEDEFOP sobre microcredenciales?

MyCredloHoy

Segun la presentacidon de los primeros resultados de enero de 2022, el CEDEFOP inici6 el

analisis debido a |a falta de investigacidn sobre el papel de las microcredenciales en y para

la educacion y formacion profesional, y su enfoque principal en la educacion superior y

académica. Al mismo tiempo, la investigacion reciente pasa por alto el papel de las

microcredenciales fuera de la educacion y la formacion formales, especialmente por parte

de las empresas y los sectores del mercado laboral.

Primeras conclusiones: identificacidn de la comprensién, el uso y el posible papel de las

microcredenciales en los paises de la UE.

Examples from case studies

1

.
O
=
«

B cepeFop .

€O

(fuente:

Finland: The need driven by skills gap, mainly limited upskilling opportunities for
adults and limited availability of short courses relevant to the labour market

France: The concept is scarce, whereas other related concepts are present (open-
badges, block chains, block of competences, e-portfolio)- none of the few existing
microcredentials — mainly in higher education — are in the National Qualifications
Catalogue (RNCP)

Germany: Micro-credentials play a minor role compared to vocational education
qualifications and are seen as supplementary to the existing system

Ireland: The term micro-credentials is new, but the qualifications authority (QQl)
has been validating small volume courses and certifying the resulting learning
with formal qualifications in the NFQ for many years

Netherlands: The Dutch VET policy was revised during the last government period (2017-2021)
to prioritise flexibilisation of educational programmes for job seekers and employed adults as
well as create more opportunities for lifelong learning

Poland: Microcredentials are still perceived as a relatively new phenomenon in Poland. They
are popular in sectors specializing in the development of IT technologies (software
development, computer systems administration and IT management)

Slovenia: Microcredentials can potentially play a role in labour market-oriented education and
training that relate to national strategic development priorities, which are defined in the Smart
Specialisation strategy

Spain: Employment authorities are preparing a reform of non-formal non-accreditable training
for employment addressed to employed and unemployed workers that will consider micro-
credentials, linked to the Catalogue of Training Specialities managed by the national PES

* Los autores son los tnicos responsables de esta publicacion. La Unién Europea no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la misma.
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2. Encuesta de la ETF sobre microcredenciales

En mayo-junio de 2021, la ETF llevé a cabo una encuesta que exploraba las opiniones de
diferentes agentes y partes interesadas en la educaciéon y la formacidn y en el mercado laboral
sobre el tema de las microcredenciales. Se centrd principalmente en los paises vecinos de la
UE. Se recogieron 499 respuestas de 60 paises de todo el mundo, lo que permitié obtener una

instantdnea global de las opiniones sobre las microcredenciales.

A través de un cuestionario, se pidid a los encuestados que compartieran sus opiniones sobre
gué son las microcredenciales, por qué son importantes y cdmo pueden marcar la diferencia y
vincularse a los mecanismos existentes de garantia de calidad y reconocimiento. Los
encuestados eran proveedores de educacion y formacion formal y no formal, autoridades y

organismos nacionales, asi como partes interesadas del mercado laboral.

El objetivo de la encuesta era determinar qué apoyo se necesita para impulsar un enfoque
basado en microcredenciales y recopilar ejemplos de microcredenciales existentes y opiniones
sobre las implicaciones de su adopcidn y uso. Basandose en las respuestas, los resultados de la
encuesta apoyan la definicién de las microcredenciales como una herramienta compartida,

junto con otros instrumentos de aprendizaje permanente. °

Los participantes en la encuesta no consideran que las microcredenciales sean un fenémeno
nuevo. En su mayoria estan asociadas a credenciales existentes que certifican: a) una
experiencia de aprendizaje breve (cursos breves de mejora y reciclaje de las competencias,
tanto en entornos formales como no formales, partes de programas de educacion formal); b)
una competencia demostrada: certificados profesionales, certificados de competencia
concedidos por organismos profesionales u otros organismos autorizados, premios que

certifican la validacién del aprendizaje no formal e informal.

Los resultados de la encuesta de la ETF ponen de relieve las caracteristicas clave de las

microcredenciales definidas por la Comision Europea y la UNESCO.

3. El Marco Comun de Microcredenciales - un ejemplo de iniciativa de Educacion Superior

desarrollada por el Consorcio Europeo MOOC, a partir de 2019

El Consorcio Europeo MOOC lanzé el Marco Comun de Microcredenciales (CMF) en 2019, con

el objetivo de establecer criterios para credenciales alternativas. El Marco Comun de

15 Informe sobre microcredenciales, ETF, https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/2022-05/Micro-
credentials%20policy%20brief%20EN.pdf
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Microcredenciales (CMF) utiliza el Marco Europeo de Cualificaciones (y otros marcos nacionales

de cualificaciones de universidades reconocidas) para ofrecer cursos de alta calidad que

otorgan créditos académicos.

El Marco Comun de Microcredenciales (CMF) ha sido desarrollado por el Consorcio Europeo
MOOC, formado por FutureLearn (Reino Unido), FUN (Francia), MiriadaX (Espafia e
Iberoamérica), EduOpen (ltalia) y OpenupEd/la Asociacion Europea de Universidades de
Ensefianza a Distancia (EADTU). El marco ayuda a adquirir conocimientos y competencias a
nivel de ensefianza superior en unidades mdas pequeilas. Mas informacion:

https://www.futurelearn.com/info/the-common-microcredential-framework

The University of Glasgow accredited by The Mind Lab The Open University in collaboration with

The Institute of Leadership and the Royal Photographic Society

Digital and Collaborative Teaching
and Learning Digital Photography: Discover your
Genre and Develop your Style

Management

Data-Driven Leadership Skills
Learn how to integrate innovative technology into a
Gain essential data-driven leadership skills and blended learning environment to engage students and Take the next steps in your photography journey by

discover the latest theories for leading agile teams in transform your teaching. exploring different genres and finding your

the digital age photographic style
1course X 10 weeks & Postgraduate lcourse X 15weeks & Postgraduate D 1course X 10 weeks & Undergraduate

BT I TN

(https://www.futurelearn.com/programs)

El Consorcio Europeo MOOC sugiere que los cursos que cumplan las siguientes especificaciones

se califiquen como microcredenciales:

- disponer de un tiempo total de estudio no inferior a 100 horas ni superior a 150 horas,
incluida la revisidn y realizacién de la evaluacidon sumativa;

- estar en el nivel 6 o 7 del Marco Europeo de Cualificaciones, o en los niveles
equivalentes del marco nacional de cualificaciones de la universidad;

- proporcionar una evaluacion sumativa que permita la concesion de créditos
académicos, ya sea directamente tras la superacion de una microcredencial o mediante
el reconocimiento del aprendizaje previo al matricularse como estudiante en el curso
de estudios de la universidad;

- utilizar un método fiable de verificacién de la identidad en el punto de evaluacién que
se ajuste a las politicas de la universidad y/o sea ampliamente adoptado en todas las

plataformas autorizadas a utilizar el CMF; y
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- proporcionar un expediente académico que establezca los resultados de aprendizaje de

una microcredencial, el total de horas de estudio requeridas, el nivel MEC y el nimero

de puntos de crédito (European MOOC Consortium, 2019).

METODOLOGIA MYCRED4HOME

Durante la preparacion del formulario de solicitud se llevd a cabo una investigacion preliminar
para identificar las iniciativas existentes sobre microcredenciales (con especial atencién a los
perfiles poco cualificados). Se han identificado varias iniciativas y proyectos, pero todos ellos
estan relacionados con perfiles y niveles educativos altos y vinculados a la formacidn, por

ejemplo:

- Autoridad de Cualificaciones de Nueva Zelanda,

- El proyecto MICROBOL (Microcredenciales vinculadas a los compromisos clave de

Bolonia)

De acuerdo con la solicitud del proyecto, el primer resultado del proyecto (PR1), el informe de
evaluacién comparativa, ofrecera una visién general de la situacién en los paises socios en
relacion con la validacion y certificacion de pequefios voliumenes de resultados de aprendizaje
y la existencia de micro-credenciales en los paises socios cubiertos por el proyecto: Francia,

Italia, Espafia, Chipre y Bélgica.

El socio principal, STEPS (IT), se encargé del seguimiento de la ejecucién de la actividad, el
desarrollo de herramientas y directrices de investigacién, el andlisis de los informes nacionales

y la elaboracién del resultado final.

PLAN DE TRABAJO: Resultado 1 Informe de evaluaciéon comparativa
1. Actividad: Disefio de la arquitectura de investigacion/ responsables STEPS/ 11-12.2021

El objetivo de la primera actividad era crear una metodologia y una terminologia comunes para

definir los criterios clave de la investigacién y hacer que los datos fueran comparables.
STEPS coordind las siguientes tareas en colaboracién con la asociacion:

- Disefio de las Directrices, incluida la explicacién de la tarea, el plan de trabajo y la
metodologia.
- Borrador de la propuesta de preguntas de investigacién documental y criterios

comparativos para las practicas.
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- Presentacion de las Directrices y los cuestionarios a los socios durante una reunién en
linea el 17 de diciembre de 2021.

- Proceso de retroalimentacién y co-creacioén de la plantilla de investigacion documental
hasta el 23.12.2021.

- Traduccién de la version final de la plantilla de recogida de practicas de EN a FR, ES, IT,
FR.

11.2021 12.2021 1.2022 2.2022 3.2022 4.2022 5.2022 6.2022 7.2022 8.2022

PR1/A1 Disefio de la
actividad de
investigacion

PR1/A2 Investigacion

documental

PR1/A3 Investigacion

de campo

PR1/A4 Andlisis

comparado de los datos

PR1 /A5 Informe final
de evaluacion

comparativa

Traducciones PR1/A6

2. Actividad: Investigacion documental en los paises socios/ Todos los socios implicados/

01-03.2022
Esta actividad constaba de 2 tareas principales:

- En la primera fase, cada organizacién asociada llevd a cabo una investigacion
documental para presentar el contexto del pais teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

o (¢Existen normas/reglamentos nacionales o regionales para las certificaciones de
microcredenciales, insignias y premios menores? En caso afirmativo, describalas
brevemente.

o (Existen normas nacionales o regionales dirigidas especificamente al sector de

la salud publica y que reconozcan sus competencias?
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o ¢Qué papel desempeiia el sector de la salud publica en su pais: numero de

empleados; principales problemas del sector; existen soluciones que su
pais/region esté aplicando para apoyar los servicios y trabajadores del sector de
la salud publica?

o (¢Existen normas nacionales o regionales dirigidas a perfiles poco cualificados y
que puedan validar el aprendizaje no formal e informal?

- Enuna segunda fase, los socios llevaron a cabo una investigacion sobre el terreno para
recopilar un conjunto de buenas practicas (1-2 por pais) relacionadas con la validacién
del aprendizaje no formal e informal o con la certificacién de competencias especificas.

- Los parametros utilizados para identificar y recopilar buenas practicas fueron definidos
por la asociacidon con arreglo a una plantilla de cuadro de evaluacion. El cuadro de
evaluacién resume una lista de elementos clave que toda microcredencial debe
proporcionar segun la recomendacién de los expertos sobre la norma de la UE relativa

a las microcredencialest®
A continuacidn se presenta la tabla de evaluacién de MyCred4Home.

Tabla de evaluacidn para la recopilacion de buenas practicas basadas en las normas de la

UE sobre microcredenciales.

Titulo de la credencial

(Nombre de la competencia reconocida)

2. Proveedor de la credencial

3. Nombre de las credenciales alternativas (por ejemplo, insignias digitales,
microcredenciales, nanocredenciales, premios menores, etc.)

4, Grupo destinatario (identificacion del alumno)

5. Descripcion del contenido de la actividad de aprendizaje y su finalidad.

6. Resultados del aprendizaje lo que el alumno que ha aprobado sabe,

comprende y puede hacer basandose en este aprendizaje evaluado.

7. Nivel (y ciclo, si procede) de la experiencia de aprendizaje conducente a la
microcredencial (MEC y/o marco nacional de cualificaciones)
8. Forma de participacion en la actividad de aprendizaje: en linea, presencial o

semipresencial, voluntariado, experiencia laboral

16 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/cb7e025d-61e5-11eb-aeb5-01aa75ed71al

(] [m]
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9. Carga de trabajo necesaria para alcanzar los resultados del aprendizaje -
Numero de créditos, si se conceden.

10. Periodo de tiempo en el que tuvo lugar el aprendizaje.

11. Todos los requisitos previos necesarios para iniciar la actividad de aprendizaje.

12. Recursos de aprendizaje pertinentes para la credencial

13. Tipo de evaluacién: pruebas, aplicacidon de una habilidad, reconocimiento de
aprendizajes previos, portafolio, etc.

14. Resultado para un alumno con éxito: admisidn en un programa de titulacion,

créditos para un programa de titulacién, certificacién o insignia digital
obtenida, nUmero de créditos.

15. Opciones de integracion/apilamiento (independiente, microcredencial
independiente/integrada en otra credencial)

16. Valor anadido de las microcredenciales para los estudiantes, los empleados y
las empresas

17. *Supervision y verificacion de identidad durante la evaluacién* (no

supervisada sin verificacidon de identidad, supervisada sin verificaciéon de
identidad, supervisada en linea o in situ con verificacién de identidad).

(*La parrilla recoge una lista de elementos de informacidn criticos que toda microcredencial debe proporcionar:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/cb7e025d-61e5-11eb-aeb5-01aa75ed71al)

3. Actividad: Investigacidon de campo en los paises socios/ Todos los socios implicados/ 02
-06.2022

Esta actividad abarcaba las siguientes tareas:

- Disefo de las preguntas de la entrevista (STEPS), consultas con los socios (véase la

tabla de entrevistas semiestructuradas);

ENTREVISTA - semiestructurada

Nombre y apellidos
Contacto (E-MAIL)
Nombre de la organizacidn representada y Sector
Sector publico o privado
¢Cual es su papel dentro de la organizacion?
¢Cual es su experiencia en relacién con la validacion del aprendizaje no
formal e informal y la certificacion de pequefios volumenes de resultados
de aprendizaje?
¢Cual cree que es el papel de la validacién oficial del aprendizaje no formal
e informal para:
- SectorPHSYy
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- perfiles poco cualificados

éPodria compartir con nosotros algun ejemplo de iniciativas existentes
sobre microcredenciales, especialmente para perfiles poco cualificados?

éCuales serian las competencias mas relevantes (bdsicas, duras, blandas y
transversales) a reconocer mediante microcredenciales para reforzar la
empleabilidad de perfiles poco cualificados?

éCuales son las formas/herramientas mas habituales para el
reconocimiento de competencias?

Validacion oficial del aprendizaje no formal e informal mediante
microcredenciales, ¢qué impacto puede tener en el sector de la salud
publica?

¢Qué obstaculos ve para la validacion del aprendizaje no formal e informal
en su pais/region?

- Comunicacidn e invitacion a las posibles partes interesadas, por ejemplo, autoridades
de certificacidn nacionales y regionales, interlocutores sociales, responsables de la
toma de decisiones, administracién publica, servicios de empleo publicos o privados,
etc.

- Realizacién de entrevistas en 5 paises cubiertos por el proyecto con las partes
interesadas pertinentes (al menos 1-2) por socio.

- Transcripcidn de la entrevista en inglés.

4. Actividad: Analisis de datos/ALL/ 05 - 06. 2022
- Recogida de aportaciones y creacion de informes nacionales. El modelo de informe
nacional fue elaborado por STEPS y consultado con todos los socios.
- Estructura del Informe Nacional:
e [ntroduccion, Contexto nacional
e Descripcién de una practica identificada
e Resultados de las entrevistas - investigacion en profundidad
e Conclusiones generales y recomendaciones para el disefio del marco
MyCred4Home.
5. Actividad: Disefio del informe de evaluacion comparativa/08.2022 - una vez
finalizados todos los informes nacionales, STEPS se encargd de la elaboracién de los
informes nacionales y de la preparacién del informe final.

6. Actividad: traducciones del informe final a las lenguas nacionales.
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HALLAZGOS

INDICADOR:

1-2 por pais, de 5 a 10 en total
1 entrevista por pais, 5 en total

NUMERO DE PRACTICAS ALCANZADO:

NUMERO DE ENTREVISTAS:

El INDICADOR para el R1, A2 SE ALCANZA

A2: Investigacion documental - resultados

Pais donde se | Titulo de la practica Numero de
llevé a cabo Ia practicas
investigacion por pais
Italia/STEPS 1) Comunicar y actuar con dedicacion en contextos educativos, | 3
IT : 1l corso di formazione Comunicare e agire con "cura" nei
contesti educative
2) Asistente doméstico polivalente, IT : CORSO - Colf Generico
Polifunzionale
3) Validaciéon del aprendizaje no formal e informal (experiencias
de aprendizaje previas) por parte de la autoridad regional de
certificacién de la regién de Emilia-Romaiia:
https://formazionelavoro.regione.emiliaromagna.
it/qualifiche/approfondimenti/documentazione
Francia/IPERI 1) VAE por bloques o "bloque de competencias" 1
A
Espafia/ 1) Educacién emocional 3
GDOCE 2) Acompafiamiento en la muerte
3) Convalidaciéon de la experiencia laboral y la educacion no
formal por la Xunta de Galicia
Chipre/ 1) Procedimiento de certificacion de la Autoridad de Desarrollo | 1
Universidad de Recursos Humanos de Chipre (HRDA)
de Chipre
Bélgica/ 1) Validaciéon de competencias limpiador a domicilio para | 2
Centre perfiles poco cualificados o publico vulnerable/desfavorecido.
Familial de "Certificado de profesionalidad"
Bruxelles FR: "Validation des compétences Aide-ménager" En el sector
PHS (Personal and household services)
https://www.validationdescompetences.be/metiers/aide-
menagerere-5
2) Validacion de la experiencia laboral de cuidador de nifios (a
domicilio) "Certificado de profesionalidad”; en francés
Accueillant(e) d'enfants
(=] =]
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https://www.validationdescompetences.be/metiers/accueill
ante-denfants-97

ELEMENTOS CLAVE UTILIZADOS POR MyCreddHome PARA LA IDENTIFICACION DE
PRACTICAS:

La investigacién documental realizada por los socios se centrd en cuatro elementos clave:

1) presencia del término "microcredencial”
2) pequeiios volumenes de aprendizaje
3) perfiles poco cualificados

4) validacion del aprendizaje no formal e informal

Nombre de la consulta presencia del | cubrir pequeiios | dirigido a perfiles | validacion del
término volumenes de | poco cualificados aprendizaje no
"microcredencial" | aprendizaje formal e

informal

Comunicar y actuar con No, basado en

"cuidado" en contextos la formacion

educativos

Asistente doméstico basada en la

polivalente formacion
PERO la
experiencia
laboral previa
es
apreciado: los
participantes
con al menos
12 meses de
experiencia
laboral
certificada en el
sector, tienen
acceso al
examen de
certificacion
reconocido a
nivel nacional

Validacion del aprendizaje no No, certificacion

no formal e informal por de una gran

parte de la autoridad cualificacién

regional de certificacion de

la regién de Emilia-Romanfia

en el caso de las profesiones

relacionadas con la atencidn

sanitaria

[ [m]
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VAE por bloques o | no
"bloque de competencias"

Educacion emocional no

Acompaiamiento en la
muerte

Convalidacion de la
experiencia laboral y la
educacion no formal por
la Xunta de Galicia
Procedimiento de NA
certificacion de la
Autoridad de Desarrollo
de Recursos Humanos de
Chipre (HRDA)

Validacion de
competencias limpiador a
domicilio para perfiles
poco cualificados o
publico
vulnerable/desfavorecido.
"Certificado de
profesionalidad"

Validacion de la
experiencia laboral del
cuidador de nifios (a
domicilio) "Certificado de
profesionalidad"

Analisis: Como se representa visualmente a lo largo de los campos verdes, las practicas

recogidas por los socios no permiten cubrir los 4 elementos clave seleccionados en el estudio.
Siempre falta al menos un elemento. En cuanto al término "microcredenciales", podemos
observar que casi no existe a nivel nacional. Sin embargo, se confirma su uso vinculado a cursos
cortos de formacidn en linea. Una prdctica interesante en ltalia, que incluye el uso de micro-
credenciales (en formato digital), es la plataforma EduOpen apoyada financieramente por el

(] [m]
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Ministerio de Educacién italiano. La microcredencial en el entorno EduOpen se denomina Open

Badge, y da valor a las habilidades aprendidas en un contexto de aprendizaje permanente y a

lo largo de toda la vida.

Por otra parte, los mecanismos de validacion de los resultados del aprendizaje, es decir, los
conocimientos, las capacidades y las competencias adquiridos a través del aprendizaje no
formal e informal, estan presentes en los 5 paises de la asociacién. La validacion desempefia
un papel importante en la mejora de la empleabilidad y la movilidad, especialmente en el caso
de las personas desfavorecidas socioecondmicamente o poco cualificadas. Hay ejemplos
notables de practicas de validacion mencionadas por los socios, por ejemplo en Bélgica
(Bruselas), Espafia e Italia. Merece especial atencién la iniciativa francesa (IPERIA) "VAE por
bloques" (o bloque de competencias) por su caracter innovador consistente en el
reconocimiento (formal) del bloque de competencias y la posibilidad de continuar el camino

hacia la certificacion ("parcours de certification"), gracias a la VPL o al programa de formacion.

A3: Investigacion sobre el terreno/ Resultados de las entrevistas

Todos los entrevistados presentan una destacada experiencia en el tema de la validacidn, la
formacion profesional, la evaluacién de competencias, asi como la comprension de los Marcos
Nacionales de Cualificacién. Entre los entrevistados, 3 de ellos representan a una organizacion
del sector publico y 2 de ellos trabajan para el sector privado, por lo que existe un buen

equilibrio entre representantes del sector publico y privado.

Pais Perfil profesional del entrevistado

Francia Responsable de la unidad VAE en la Universidad del Domicilio (UDD).
Formador de adultos, también ofrece orientacién y formacion
relacionadas con la Validation des Acquis de I'Expérience (VAE,
equivalente francés del VNIL).

Italia Coordinador Regional de Educacién y Formacién Profesional (IEFP) y
Experto en Procesos de Evaluacion (EPV) para el Sistema Regional
de Cualificaciones en Emilia Romagna.

Espaifa Jefe de Servicio de la Subdireccion General de
Cualificaciones/Instituto Gallego de las Cualificaciones.
Organismo publico responsable del establecimiento y gestidn del
Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales en Galicia.

Chipre Coordinador de la Oficina del Rectorado, Coordinador de la Oficina
de Garantia de Calidad de la OUC.
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Bélgica Director general en el sector educativo de Promocién Social del
Centre de Validation de compétences Bruxelles Ouest enseignement
de Promotion Sociale.

Las entrevistas realizadas en el marco del informe de evaluacidn comparativa se sintetizan y

analizan en la seccién siguiente.

Pais éExperiencia de los entrevistados en relacidn con la validacion del
aprendizaje no formal e informal y la certificacién de pequefios
volumenes de resultados de aprendizaje?

Francia Desarrollo de la Validacion de la Experiencia Adquirida (VAE) como
via de acceso a las certificaciones profesionales en el sector del
empleador privado y del empleo doméstico. El objetivo es validar los
titulos profesionales oficiales franceses en el sector del empleador
privado y del empleo a domicilio (asistente de vida, cuidador de nifios,
ama de llaves doméstica, cuidador de nifios del empleador privado),
a través de la valorizacion de la experiencia profesional de los
empleados y de los conocimientos que han adquirido directamente
"in situ".

IPERIA estd experimentando con la aplicacion del "bloque de
competencias”, mediante la adaptacion de las herramientas
existentes de tutoria VAE.

Italia El Sistema Regional de Formalizacion y Certificacion de Emilia
Romana prevé la posibilidad de reconocer las competencias y
conocimientos individuales que requiere una cualificacion del
sistema.

En cuanto a la validacion de las competencias adquiridas en la
ensefianza no formal

contextos, FORMart formaliza las competencias y conocimientos
adquiridos en la realizacion de prdcticas formativas en la empresa.
No obstante, la referencia debe ser en cualquier caso una de las
cualificaciones previstas por el sistema regional.

Durante el periodo 01/01/2019 - 30/03/2022 FORMart formalizo las
competencias y conocimientos adquiridos de 12.330 alumnos en
prdcticas, de los cuales 116 estaban relacionados con el perfil de
operario de cuidado y limpieza de espacios y entornos.

Espaifa Desde la perspectiva y la experiencia del departamento, la
acreditacion de unidades de competencia por parte de los ciudadanos
les abre un amplio abanico de posibilidades para acceder y progresar
en el mercado laboral.
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Chipre La Universidad de Chipre participa en el E-SL P, un proyecto sobre
programas europeos de aprendizaje breves para el desarrollo
profesional continuo y el aprendizaje permanente, dirigido a
estudiantes permanentes de educacion superior y que ofrece
certificacion/credenciales basadas en créditos (ECTS).

La Universidad Abierta de Chipre ofrece mddulos independientes de
5-10 ECTS en el contexto del aprendizaje permanente.

Bélgica Larga experiencia en trabajo de campo de validacion de
competencias centro de Bruxelles-Ouest. "Titulos de validacion de
competencias":

1. Cuidador de nifios;

2. Ayuda doméstica

UC1 Realizar las tareas rutinarias de mantenimiento de la vivienda
UC2 Garantizar el planchado y lavado

3. Supervisor intersectorial de referencia

Comentario:

Los expertos entrevistados mostraron una gran experiencia y elevados conocimientos en
relacion con la validacién del aprendizaje no formal e informal y la certificacién de pequefios
volumenes de resultados de aprendizaje. La situacidn difiere de un pais a otro, dependiendo
de la normativa nacional general y del perfil de la organizacidon representada por el
entrevistado. En 4 de los 5 casos se presentan formas de validacién del aprendizaje no formal
e informal dirigidas a profesionales de la salud publica, y en uno (Chipre) se presenta la

certificacidon basada en créditos dirigida a estudiantes de educacion superior.

Pais Papel de la validacién oficial del aprendizaje no formal e informal
para:

- Sector PHS y

- perfiles poco cualificados

Francia Con sdlo 30.000 trabajadores certificados (con una certificacion
oficial del sector) para 1,4 millones de empleados, el sector tiene un
potencial muy alto para la VAE. La VAE puede ayudar a promover la
profesionalizacion del sector.

La VAE puede aportar mucha flexibilidad en comparacién con la
formacion reglada.

La VAE tiene la ventaja de hacer reflexionar a los profesionales sobre
sus propias prdcticas. La VAE es también un estimulo para seguir
formdndose, ya sea continuando la autoformacion o participando en
una formacion formal.

La VAE es también una forma de respuesta adaptada a las personas
poco cualificadas y puede asustar menos que la formacion. La ley
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establece el principio de acceso a la VAE para todos y, en este sentido,
suprime los requisitos previos.

Italia Dado que el Sistema SRFC prevé Ila validacion de
competencias/conocimientos presentes exclusivamente en las
cualificaciones regionales, algunas de ellas pueden ser operativas en
multiples contextos de produccidn / procesos de trabajo; por lo tanto,
la validacion favorece la empleabilidad en mdultiples situaciones
laborales, especialmente para los perfiles de Operador de 3er nivel
del MEC.

(perfiles de baja complejidad y normalmente de acceso al mundo
laboral).

Espaifa Es una actividad que aun no se ha implantado en Espafia pero que se
considera de gran importancia (segun el entrevistado).

Chipre El aprendizaje no formal e informal puede ser un importante avance
para las personas poco cualificadas, y los mecanismos para validar
dicho aprendizaje podrian proporcionar incentivos adicionales para
hacer frente al desempleo, motivacion para aprender y un mejor
acceso a la educacion sin restricciones.

La validacion oficial del aprendizaje no formal e informal permitird a
las personas documentar y certificar las nuevas competencias
adquiridas. También podria conducir a la obtencion de cualificaciones
y exenciones de determinados mddulos de los programas de
educacion terciaria/superior. También es probable que la validacion
de competencias aumente la inclusion social y pueda capacitar a
personas, como desempleados, adultos poco cualificados,
inmigrantes, refugiados, jovenes que abandonan prematuramente
los estudios, etc., para participar mds activamente en el aprendizaje
formal, informal y no formal. La validacion del aprendizaje no formal
e informal también puede colmar la brecha entre las cualificaciones
que buscan los empleadores y las que posee la mano de obra.

Bélgica En primer lugar, la funcion principal es ayudar a los demandantes de
empleo a encontrar un puesto de trabajo, porque sin duda la
validacion refuerza la empleabilidad de los perfiles poco cualificados.
Asimismo, la validacion de competencias permite acceder a
incentivos al empleo en Bélgica (reconocidos por el Servicio Publico de
Empleo). La validacion para perfiles poco cualificados mejora la
confianza en si mismos y la autoestima de los grupos desfavorecidos
(como inmigrantes, solicitantes de empleo, madres solteras o mujeres
maltratadas, etc.).

31

* Los autores son los tnicos responsables de esta publicacion. La Unién Europea no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la misma.



:* *: Funded by . MyCred4Home
SO the European Union N4

En segundo lugar, en algunos casos la convalidacion permite acceder
a alguna profesion especifica, por ejemplo peluqueria, de modo que
estas personas pueden iniciar su propio negocio gracias a este
certificado. Y por ultimo, la convalidacion puede ser un elemento
clave para que el empleador elija al candidato, ya que existe un
certificado oficial que acredita sus competencias.

Observaciones:

De acuerdo con las aportaciones recibidas de los expertos del sector, el papel de la validacién

oficial del aprendizaje no formal e informal para 1) el sector PHS y 2) los perfiles de baja

cualificacién es potencialmente muy significativo. Los datos recogidos por IPERIA muestran que

s6lo hay 30.000 trabajadores de PHS certificados (con una certificacion oficial del sector) frente

a 1,4 millones de empleados. En este caso concreto, la VAE (Validacidon de la Experiencia

Adquirida) puede ayudar a promover la profesionalizacién del sector y aportar mucha

flexibilidad en comparacion con la formacién formal. Ademas, la validacion:

favorece la empleabilidad de perfiles poco cualificados;

hace que los profesionales reflexionen sobre sus propias practicas;

permiten a las personas documentar y certificar las nuevas competencias adquiridas;
anima a seguir formandose, ya sea continuando la autoformacién o participando en
una formacioén formal;

ayudar a combatir el desempleo;

aumentar la inclusidn social y capacitar a las personas, como desempleados, adultos
poco cualificados, inmigrantes, refugiados, jovenes que abandonan prematuramente la
escuela, etc., para que participen mas activamente en el aprendizaje formal, informal y
no formal;

también puede colmar la brecha entre las cualificaciones que buscan los empresarios y
las que posee la mano de obra;

mejora la confianza en si mismos y la autoestima de los grupos de "origen
desfavorecido" (como inmigrantes, solicitantes de empleo, madres solteras o mujeres
maltratadas, etc.);

puede ser un elemento clave para que el empleador elija al candidato, ya que existe un

certificado oficial que acredita sus competencias.

Pais

Ejemplos de iniciativas existentes sobre microcredenciales,
especialmente en relacidn con perfiles poco cualificados
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Francia

Un experimento que tuvo lugar entre mayo y diciembre de 2021 "VAE
por bloques de competencias" (por IPERIA).

A diferencia del proceso cldsico de VAE, en el que los candidatos
deben presentar un expediente que incluya todas las competencias
del titulo profesional al que aspiran, los candidatos pueden optar por
validar uno o varios de los 8 bloques que componen un titulo
profesional.

Italia

Experiencia de validacion de las competencias/conocimientos
adquiridos durante las practicas de formacién.

Espaia

Las Unicas experiencias acreditadas en Espafia estan relacionadas con
las competencias de la cualificacion SSC413_1 - Empleo Doméstico
gue son de nivel basico.

Chipre

Microcredenciales relacionadas con el sector de la Educaciéon
Superior:

- Coursera, etc. cualquier tipo de MOOCs

Bélgica

En Bélgica, algunos sectores poco cualificados exigen el certificado
para acceder a la profesion, por ejemplo, esteticista a domicilio
(autéonomo), tutor de empresa (tutor de pintor, tutor de limpiador)
para gestionar pequefios equipos.

Son mads de 60 las convalidaciones de competencias de aprendizaje
no formal tan diversas como limpiadores a domicilio, empleados
administrativos, pintor de edificios y técnico informatico. En muchos
casos la convalidacién de competencias puede eximir de una parte
de los cursos de formacidn, como el certificado de "panadero”, esta
convalidacién exime de 1 % afo de estudios (como el proceso de
crédito ECTS), porlo que es la mitad del curso de formacién de 3 afios.

Observaciones:

La existencia de microcredenciales en los paises cubiertos por el proyecto MyCred4Home

suscitd preocupacion debido a la falta de familiaridad con el término. Parece que el nombre de

"microcredencial" puede ser nuevo, pero la idea no lo es tanto. Se ha venido utilizando en

diversos sectores de la educacion y la formacion; desempefia un papel, entre otros, en la

certificacidon de cursos de Tl o en el desarrollo profesional de los trabajadores sanitarios.

Se han identificado varias iniciativas y proyectos, pero la MAYORIA estdn relacionados con

perfiles de alto nivel educativo (MOOCS) y vinculados a la formacidn. Los paises europeos estan

buscando la mejor manera de hacer operativas las microcredenciales como resultados de
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aprendizaje documentados de una experiencia de aprendizaje breve y de calidad controlada.

La modularizacion de los programas de EFP es uno de los factores que preparan el terreno para

su uso mas generalizado.

Pais éCuadles serian las competencias mas relevantes (basicas, duras,
blandas y transversales) a reconocer mediante microcredenciales
para reforzar la empleabilidad de perfiles poco cualificados?
Francia A la hora de establecer la experimentacion de la VAE por bloques, la
atencion se centro prioritariamente en los bloques mds operativos,
que contienen competencias técnicas (tareas domésticas) o
conocimientos esenciales para dominar como cuidador (nutricion, por
ejemplo). Las competencias transversales (por ejemplo, la gestion y el
desarrollo de una actividad multiempresarial) pueden resultar mds
problemdticas y a menudo son mds dificiles de obtener. Las
competencias vinculadas a una especialidad (por ejemplo, prestar
apoyo a las personas con discapacidad) afectardn inevitablemente a
menos profesionales. Sin embargo, esta es la ventaja de la VAE por
bloques: cada uno puede cursar lo que mejor corresponda a su
situacion y a sus objetivos profesionales.

Italia Las competencias del repertorio regional son unicamente
profesionalizadoras. ~Competencias bdsicas (transversales) -
codificadas a nivel nacional (D.l. 56 de 7/07/2020 que incorpora el
Acuerdo Estado-Regiones de

1/08/2019 N ° 155 / CSR) - se formalizan y certifican exclusivamente
a los cursos internos de Educacion y Formacion Profesional.

Espaifa Las microcredenciales tienen una estructura que debe respetarse en
consonancia con el concepto de resultados del aprendizaje para que
puedan ser reconocidas e identificadas por los empleadores y con
criterios de realizacion profesional, alineados con la cualificacion.

Chipre Si se ofrecen en linea, también pueden permitir a las personas
desarrollar competencias del siglo XXI, como las TIC, la alfabetizacion
medidtica, etc.

Bélgica La validacion para perfiles poco cualificados es un sistema rdpido, no
es realmente una formacion para que podamos evaluar el "saber
hacer"y la experiencia de los candidatos para concederles el "Titulo".

Observaciones:

Teniendo en cuenta el sector PHS, hay que centrarse prioritariamente en los bloques mas

operativos, que contienen competencias técnicas (limpieza de la casa) o conocimientos
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esenciales para dominar como cuidador (nutricion, por ejemplo). Las competencias

transversales (por ejemplo, la gestion y el desarrollo de una actividad multiempresarial)
pueden resultar mas problematicas y a menudo son mas dificiles de obtener. Las competencias
vinculadas a una especialidad (por ejemplo, prestar apoyo a personas con discapacidad)

afectaran inevitablemente a menos profesionales.

Pais éCudles son las vias/herramientas mas habituales para el
reconocimiento de competencias?
Francia Los intercambios orales y la puesta en comun de experiencias

constituyen el nucleo de la pedagogia de la VAE. El tutor estd ahi para
hacer preguntas, no para responderlas. Nunca utilizamos juegos de
rol, porque eso significaria basarse en situaciones ficticias, mientras
que el objetivo es poner de manifiesto las competencias que subyacen
a la realidad de sus prdcticas, y las experiencias personales y
concretas, no los ejemplos tipicos. Se anima a los candidatos a
compartir oralmente sus experiencias sobre cada tema, y luego
pueden intercambiarlas. Esto les permite hacer un inventario de sus
prdcticas. Esto es lo que les permite tomar conciencia de sus
competencias y verbalizarlas, y es la base del expediente VAE.

La evaluacion y el reconocimiento oficial se realizan en dos etapas: en
primer lugar, el jurado lee el expediente y, a continuacion, el
candidato mantiene una entrevista con el jurado, cuya duracion se
determina en funcion del numero de bloques que deben validarse.
Italia El proceso de validacion de competencias/conocimientos previsto por
el sistema SRFC se basa en la recopilacion, correccion y pertinencia de
las pruebas (documentales, procedimentales, etc.). En cambio, en la
fase de certificacion, se reproduce el proceso de trabajo de referencia
o, alternativamente, una

se celebra una entrevista de evaluacion, en funcion del tipo de
certificacion exigida.

Espaifa La cartera de competencias y el CV Europass
Chipre No hay datos disponibles
Bélgica Todo el proceso tiene lugar en los centros oficiales, donde

profesionales de la orientacidn, el reconocimiento y la validacion de
competencias proporcionan informacion y orientacion. Para la ayuda
a domicilio, todos los centros disponen de un "pequefio apartamento”
similar para realizar la evaluacion prdctica y utilizan la misma tabla
de evaluacion.

Observaciones:

Los principios en los que se basa el proceso de reconocimiento y validacidon del aprendizaje

informal y no formal incluyen la validez, |a fiabilidad, la confidencialidad, la transparencia y la
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adecuacion al propédsito (CEDEFOP, 2009). Entre las formas/herramientas mas comunes para

el reconocimiento de competencias, los entrevistados enumeraron:

- IDENTIFICACION: orientacidn profesional sobre objetivos personales y formulario de
autoevaluacién para perfilar e identificar aptitudes, entrevistas;

- DOCUMENTACION: portafolio - recopilacién de pruebas;

- EVALUACION: observacién del trabajo (evaluacién practica); pruebas de aptitud.

Pais Validacién oficial del aprendizaje no formal e informal mediante
microcredenciales, équé impacto puede tener en el sector de la
salud publica?

Francia Menos obstdculos para acceder a los programas de certificacion
porque el programa VAE es mds accesible, mds flexible y se lleva a
cabo al ritmo del empleado. Esta flexibilidad es crucial. Se requiere
cierta disponibilidad, tiempo y espiritu a la hora de emprender este
enfoque. Si el proceso es mds cdmodo, hay menos riesgo de abandono
y esto puede animar a las personas a continuar un proceso de
reconocimiento o de adquisicion de competencias. Todo ello
contribuye al valor del sector, a su cardcter profesional y al valor de
sus empleados.

Ademds, los empleados que participaron en la experimentacion
recibieron comentarios positivos de sus jefes, que valoraron el
esfuerzo realizado y el resultado gracias a la validacion de los bloques,
e indican que esto contribuyd a reforzar la relacion de confianza.
Italia La validacion de las competencias no formales a través de los
procesos previstos por el sistema SRFC permite:

- certificar las competencias, validadas en un documento expedido
por un organismo acreditado por la Region de Emilia Romafa, que
podrd utilizarse como prueba durante la fase de entrevista de trabajo
/ busqueda de empleo;

-acceder a un curso de formacidn con créditos de formacion, de modo
que se fomente la adquisicion de una cualificacion profesional, con la
consiguiente inclusion en una cadena de formacion que puede
conducir a niveles superiores a partir de un Life-Long

Perspectiva de aprendizaje.

Espaifa Transparencia y reconocimiento publico, capacitacion de las personas
implicadas, confianza en el sistema formal para las personas poco
cualificadas, integracion del aprendizaje permanente.

Chipre Silos empleados del sector de la seguridad social son jovenes que han
abandonado la escuela o la universidad, la validacion oficial del

36

* Los autores son los tnicos responsables de esta publicacion. La Unién Europea no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la misma.



:* *: Funded by . MyCred4Home
SO the European Union N4

aprendizaje no formal e informal puede suponer un primer paso hacia
su reincorporacion al aprendizaje formal.

Al garantizar la validacion del aprendizaje no formal e informal,
también tendrdn acceso a las instituciones de educacion superior (y
tal vez exenciones, por lo tanto periodos de estudio mds cortos) que
deberian mejorar sus ofertas y mejorar la accesibilidad a una
poblacion de estudiantes mds diversa para ser mds inclusivos y
apoyar los retos globales, financieros y sociales.

Bélgica La profesionalizacion del sector, es como un premio para destacar a
la empresa u organizacion.

Observaciones:

En cuanto al impacto de la validacidon oficial del aprendizaje no formal e informal a través de

microcredenciales en el sector de la salud publica, el proceso puede:

- fomentar el aprendizaje permanente;

- utilizarse como prueba durante la entrevista de trabajo / fase de busqueda de empleo;

- animar alas personas a continuar un reconocimiento o la adquisicién de competencias;

- contribuir al valor del sector, a su caracter profesional y al valor de sus empleados;

- contribuir a reforzar la relacién de confianza con los empresarios, que agradecieron el
esfuerzo;

- proporcionar un primer peldafio hacia el retorno al aprendizaje formal de las personas
gue han abandonado prematuramente la escuela o estan poco cualificadas;

- mejorar la transparencia y el reconocimiento publico.

Pais Posibles obstaculos para la validacién del aprendizaje no formal e
informal en su pais/region
Francia Es necesario comunicar y promover este tipo de sistema para

sensibilizar a la opinidon publica a gran escala, para que la gente
comprenda que este reconocimiento tiene un valor real. De hecho,
nos enfrentamos a una paradoja: aunque a la gente le asuste la idea
de preparar un diploma, también suele estar muy apegada a esta
nocion y no reconoce otros tipos de cualificaciones.

El hecho de que la forma escrita siga siendo obligatoria sigue siendo
un obstdculo importante para una mayor difusion. En otro orden de
cosas, el proceso administrativo exigido por las organizaciones que
entregan titulos profesionales a través de la VAE lleva en realidad mds
tiempo que la persona empleada para crear su expediente VAE, lo que
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puede resultar desalentador, incluso en el proceso de VAE por
bloques.

El dominio de la herramienta informdtica/competencias digitales, en
el contexto de la tutoria a distancia, también puede ser un obstdculo.

Italia Sélo son objeto de validacion y certificacion las competencias
relativas al repertorio previsto por el Sistema Regional de
Cualificaciones.

Por lo tanto, el Servicio no es aplicable para
competencias/conocimientos que vayan mas alld de este Sistema
Regional.

No obstante, siempre es posible activar el procedimiento de origen
para generar una nueva cualificacion que se reintroducird en el
Sistema, pertinente para el contexto econdmico y territorial de
trabajo.

Espaia No hay suficiente cultura ni prdctica profesional que respalden esta
iniciativa 'y llevard tiempo que las instituciones integren el
reconocimiento del aprendizaje informal.

Chipre Todavia no existe un marco unico a nivel europeo para el proceso de
reconocimiento de microcredenciales.

Es importante orientar a quienes gestionan y llevan a cabo el proceso
de validacion de las microcredenciales, asi como establecer normas
claras que garanticen la transparencia de los procesos de validacion.
Necesidad de comprometerse mds activamente con todas las partes
interesadas, por ejemplo, empresarios, ministerios, universidades,
proveedores de formacion, autoridades nacionales para el desarrollo
profesional de los recursos humanos.

Bélgica El sistema es caro para el gobierno. Tenemos un presupuesto cerrado
sin embargo los sectores solicitados son cada vez mds la deriva del
empleo por obligacion porque los participantes tienen miedo de
perder los beneficios del desempleo.

Observaciones:
Entre los principales obstaculos mencionados por los entrevistados podemos encontrar:

- Comunicacidn y promocion insuficientes de las practicas de validacidn para sensibilizar
a la opinidn publica y hacer comprender que este reconocimiento tiene un valor real;
- largos procedimientos administrativos/burocracia;

- Los largos procedimientos suponen elevados costes para los centros de validacién;
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- sblo son objeto de validacion y certificacidon las competencias relativas al repertorio

previsto por el Sistema Regional de Cualificaciones. Por lo tanto, el Servicio no es
aplicable para competencias/conocimientos que vayan mdas alld de este Sistema

Regional.
Nota:

Los datos recogidos en el capitulo "Conclusiones" se basan en la investigacion llevada a cabo
por todos los socios del proyecto MyCred4Home. El alcance de la recopilacion de datos (10
prdcticas, 6 entrevistas) no representa un andlisis completo sobre la presencia y el papel de los

mecanismos de validacion y las microcredenciales en los paises socios.

MOSTRAR LAS COMPETENCIAS: EXPEDIR, ALMACENAR Y COMPARTIR
MICROCREDENCIALES

Una vez que la persona dispone de un certificado que acredita sus competencias, debe ser
capaz de comunicarlas cuando solicite un empleo o amplie su formaciéon. Las nuevas
tecnologias abren posibilidades para comunicar las competencias mas alla del CV tradicional

y poner en contacto a las personas con oportunidades de aprendizaje y empleo.

Segun la 3.3/Acciéon 11: Mostrar las capacidades: la nueva plataforma Europass (ref.
Comunicacién - Agenda Europea de Capacidades para la competitividad sostenible, la equidad
social y la resiliencia a partir de 20207 ) "el nuevo Europass se ha desarrollado para convertirse
en la herramienta en linea de la UE que ayude a las personas a comunicar eficazmente sus
capacidades y cualificaciones y a orientarlas proactivamente hacia un empleo o una
oportunidad de aprendizaje. Ofrece herramientas e informacion gratuitas en todas las lenguas
oficiales de la UE para que los estudiantes, trabajadores y solicitantes de empleo puedan

gestionar cada etapa de sus carreras y aprendizaje."

La accion 11 del documento prevé que la nueva plataforma Europass ayude a las personas a
gestionar sus carreras en un mercado laboral en rapida evolucion. Entre otras cosas, la

herramienta mejorada

7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=COM:2020:274:FIN&from=DA
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- guiar a los usuarios para que evallen y describan sus capacidades y comuniquen sus

cualificaciones y experiencia a los proveedores de formaciéon y a los empleadores, de
modo que puedan dar el siguiente paso en la formacion o el trabajo;

- hacer uso de la inteligencia de competencias para proporcionar informacién
personalizada sobre tendencias y necesidades de competencias a los usuarios a la hora
de planificar un cambio de carrera o trasladarse a otro pais;

- permitir a las instituciones de educacion y formacion expedir diplomas vy certificados

digitales a los alumnos en un formato digital europeo de "credenciales digitales

Europass", fomentando un reconocimiento mas facil;

- apoyar una "via rapida" para el reconocimiento, reduciendo la carga administrativa 'y
disminuyendo el fraude mediante el apoyo a la autentificacién automatica de las
cualificaciones por parte de empleadores y proveedores de formacién;y

- Ayudar a los inmigrantes que residen legalmente a mostrar sus competencias y

cualificaciones y facilitar su reconocimiento mediante una mejor informacién. La

"Herramienta de perfil de competencias para nacionales de terceros paises" de la UE,

utilizada actualmente en los centros de acogida y por las organizaciones que orientan y
apoyan la integracién de solicitantes de asilo y refugiados, se vinculara al nuevo

Europass.
EUROPASS - MICROCREDENCIALES - Y ...CUENTAS INDIVIDUALES DE APRENDIZAJE

Recomendacion del Consejo sobre cuentas individuales de aprendizaje para impulsar la

formacion de adultos en edad laboral: https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-

releases/2022/06/16/council-recommendation-on-individual-learning-accounts-to-boost-

training-of-working-age-adults/

La Comisidn publicd la propuesta de Recomendacidn del Consejo sobre las cuentas individuales
de aprendizaje el 10 de diciembre de 2021, junto con la propuesta sobre las microcredenciales.
Ambas propuestas forman parte de las doce acciones emblematicas anunciadas en la Agenda
Europea de Capacidades (julio de 2020) y el Plan de Accidn Europeo sobre Derechos Sociales
(marzo de 2021).
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FORMATOS DIGITALES DE MICROCREDENCIALES (ejemplos de portabilidad)
Edubadges

Los Edubadges son certificados digitales que demuestran que su propietario ha adquirido
determinadas competencias o conocimientos. Los Edubadges pueden expedirse tanto para la
educaciéon acreditada como para actividades extracurriculares. Las organizaciones pueden
crear y editar microcredenciales, y los alumnos pueden almacenarlas y compartirlas con
empleadores o proveedores de educacion. Las partes externas pueden verificar y autenticar las
credenciales. La plataforma contiene actualmente casi 800 clases de insignias diferentes:

https://edubadges.nl/login

edu

Never stop learning

Edubadges are digital certificates which show that the owner has acquired certain skills or knowledge. Edubadges can be issued for both accredited education and
extracurriculair activities.

What would you like to do?

e Ly
Award Browse Collect

Award your students with edubadges, the At this moment 10813 edubadges have been Abackpack s the place 1o receive and collect
microcredentils of the future awarded by the institutons. edubadges.

Open the issuer portal Open the catalog Open your backpack

Plataforma de distintivos abiertos basada en la norma IMS Global Open Badge Standard

Open Badges es el formato lider mundial de insignias digitales. Open Badges no es un producto
o plataforma especificos, sino un tipo de insignia digital verificable, portatil y repleta de

informacidn sobre habilidades y logros, https://openbadges.org/.

@ IMS GLOBAL @ IMS GLOBAL

DISCOVER THE OPEN BADGES ECOSYSTEM

As an earner, you can... As an issuer, you can... As a developer, you can...
. fronty « Break  Designverfabierecognion ofearing
submitiog v dence,by caming Open Bacges.
managed by using a c " o opemBs + Recognize learning based on prficiency. + Track eamer engagement and scale resources.
platform.  Claim Open Badges when sued o you
+ Award Opan Badges orcompletion of  Create toos tossue, isla, and bt Open Badges.
« Collectyour packto

‘Want to build new technologies to issue, display,
o 5?7

tell your story. + Certify conformance o the Open Badges standard.
+ Gauge and retain talent.
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Ejemplo de asignacion de microcredenciales

Un ejemplo interesante de "atingi"'® eAcademy Tourism & Hospitality presenta el caso del reconocimiento del
aprendizaje previo en cooperacidon con el sector privado!® y con el Ministerio alemdn de Cooperacidon
Econdmica y Desarrollo.

Millones de personas con afios de experiencia practica en el sector del turismo y la hosteleria perdieron su
empleo durante la crisis COVID-19. Muchos de ellos carecen de certificado de educacién formal (profesional) y
originalmente entraron en el mercado laboral de manera informal. Muchos de ellos no pueden aportar pruebas
creibles de sus competencias y aptitudes, ya sea por parte de sus empleadores o por otros medios. Necesitan
demostrar las competencias ("reconocimiento del aprendizaje previo") que alegan con su CV ("experiencia
laboral y vital") para ser competitivos en el mercado laboral y encontrar un nuevo empleo. Otros consideran
que el incierto periodo de inactividad durante la crisis es una oportunidad para la actualizacion personal de
conocimientos en vias flexibles de aprendizaje autodidacta, en lugar de comprometerse con un programa de
estudios de larga duracién mas exigente. La atingi eAcademy Tourism and Hospitality ofrece una solucién
teniendo en cuenta estas situaciones de la vida real. La academia ofrece 45 cursos de aprendizaje en linea sobre
turismo y hosteleria en inglés y francés organizados en forma de microaprendizaje movil. Tras completar el
itinerario de aprendizaje, los participantes reciben una credencial digital ("open badge"), que pueden compartir
en las redes sociales. Mas informacion: https://online.atingi.org/enrol/index.php?id=2476

Las microcredenciales digitales asignadas por atingi se basan en el estandar IMS Global Open Badge.

IV. CONCLUSIONES GENERALES

Refiriéndose a los mensajes clave de la investigacién sobre microcredenciales del Cedefop, el
Director Ejecutivo de la Agencia, Jiirgen Siebel, afirmd que: "las microcredenciales no deben
sustituir a las cualificaciones tradicionales ni a los procesos nacionales existentes para organizar
la educacion y la formacidén, el empleo o los mercados laborales. Por el contrario, pueden
complementar las cualificaciones tradicionales y servir de oportunidad de aprendizaje
permanente para todos. Dada su flexibilidad, las microcredenciales pueden ser disefiadas e
impartidas por una gran variedad de proveedores en muchos contextos diferentes de
aprendizaje formal, no formal e informal. Las microcredenciales pueden utilizarse para
complementar y mejorar la educacién, la formacidn, el aprendizaje permanente y los
ecosistemas de empleabilidad". 2°

18 https://www.cedefop.europa.eu/files/11. day 2 - session 2 global market of microcredentails -
d.orr_and_o.rusnak.pdf

19 panorama del curso "Turismo y hostelerfa" por Atingi, https://www.atingi.org/eacademy/wp-

content/uploads/2022/06/course-description-eacademy-tourism-and-hospitality.pdf

20 E| enfoque europeo de las microcredenciales, un paso mas cerca, ¢ Las microcredenciales han llegado para quedarse? 12th

Seminario del CEDEFOP en Bruselas, https://www.cedefop.europa.eu/en/news/european-approach-microcredentials-step-

nearer?fbclid=lIwAR1uuaZy_U7wG8E4qSGsT51ADTel2zwwINOt-xHIPLh8jLKolO_DD5YnycQ
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El objetivo de la investigacion MyCred4Home era identificar practicas de uso de

microcredenciales a nivel nacional, asi como recopilar practicas de validacion del aprendizaje
no formal e informal.

Las microcredenciales son un concepto nuevo, pero no un fendmeno nuevo. En su mayoria
estan asociadas a credenciales existentes que certifican: una breve experiencia de aprendizaje
(cursos breves de mejora y reciclaje de las cualificaciones, tanto en entornos formales como no
formales; una competencia demostrada (certificados profesionales, certificados de
competencia concedidos por organismos profesionales u otros organismos autorizados,
premios que certifican la validacién del aprendizaje no formal e informal).

Segun los resultados de la investigacion MyCred4Home podemos observar que el término
"micro-credenciales" casi no existe a nivel nacional en los paises cubiertos por el proyecto:
Francia, Espafia, Italia, Bélgica y Chipre. El uso del término estd vinculado sobre todo a cursos
cortos de formacidn en linea. Una practica interesante se observa en Italia, que incluye el uso
de micro-credenciales (en formato digital), es la plataforma EduOpen apoyada financieramente
por el Ministerio de Educacién italiano. La microcredencial en el entorno EduOpen se denomina
Open Badge, y da valor a las habilidades aprendidas en un contexto de aprendizaje permanente
y a lo largo de toda la vida.

El enfoque general de las microcredenciales en los paises de la UE representa una "actitud
institucional de esperary ver", segln lo que venga de la Comisién Europea -principalmente en
términos de definicion y dmbito de aplicacién- se tomaran decisiones para adoptarlas o no. Es
necesaria una mayor transparencia, en primer lugar a nivel de la UE, y la adopciéon de
microcredenciales a nivel nacional. En concreto, los resultados de las entrevistas realizadas en
los paises muestran que, para una aplicacion eficaz de las microcredenciales, es necesario tener
en cuenta los siguientes aspectos:

- Creacion de normas europeas que aborden los requisitos minimos de calidad y transparencia.
Esto generara confianza en las microcredenciales y facilitard su portabilidad y reconocimiento
en toda la UE.

- Posible inclusion de microcredenciales en los marcos de cualificaciones, en didlogo con las
autoridades nacionales de cualificacion.

- Desarrollo de una herramienta para almacenar y mostrar a los empleadores las
microcredenciales adquiridas (una idea podria ne Europass y sus Credenciales Digitales).
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Los mecanismos de validacion de los resultados del aprendizaje, es decir, de los conocimientos,

capacidades y competencias adquiridos a través del aprendizaje no formal e informal, estan
presentes en los 5 paises de la asociacidn. La validacion desempefia un papel importante en la
mejora de la empleabilidad y la movilidad, especialmente en el caso de las personas
desfavorecidas socioecondmicamente o poco cualificadas. Hay ejemplos notables de practicas
de validacién mencionadas por los socios, por ejemplo en Bélgica (Bruselas), Espafia e Italia.
Una atencion especial también para el desarrollo de los proximos pasos del proyecto
MyCred4Home deberia prestarse a la iniciativa francesa (IPERIA) "VAE por bloques" (Validacién
de la Experiencia Adquirida por bloques de competencias) por su caracter innovador
consistente en el reconocimiento (formal) del bloque de competencias y la posibilidad de
continuar el camino hacia la certificacién ("parcours de certification"), gracias a la VPL o al
programa de formacion. Se centra en las necesidades del candidato, la empleabilidad, propone
un itinerario de formacién mas corto, apalancado hacia la certificacién. El VPL podria ser una
modalidad interesante para validar un microcrédito.

Principales conclusiones: potencial de las microcredenciales para el aprendizaje permanente:

» Las microcredenciales pueden crear oportunidades adicionales para que se reconozcan
los logros individuales de aprendizaje obtenidos en diferentes contextos y pueden
facilitar el reconocimiento del aprendizaje previo.

» Las microcredenciales contribuyen al fomento de la empleabilidad y la inclusién social
de los grupos desfavorecidos gracias a las microcredenciales.

» Las microcredenciales pueden ser una herramienta para introducir cursos cortos y
credenciales en el sistema de cualificacién. El vinculo con la validacidn y la demostracion
de competencias es un elemento clave. Basarse en los mecanismos existentes de
validacidn y garantia de la calidad ayudard a integrar las microcredenciales y los cursos
conducentes a microcredenciales en los sistemas de cualificacion.

» Las microcredenciales permiten certificar los resultados de experiencias de aprendizaje
pequenas y adaptadas -por ejemplo, un curso o una formacion breves- y apoyar asi la
adquisicién especifica y flexible de conocimientos, capacidades y competencias. Sin
embargo, la falta de una definicién y unas normas comunes ha limitado hasta ahora su
adopcion y ha corrido el riesgo de socavar su potencial.

» Las microcredenciales ahorran costes y tiempo (corta duracién del aprendizaje;
asequibles para quienes se pagan a si mismos).
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* G12 Grupo Empresarial de Servicios, s.l.
www.gdoce.es https://www.mycred4home.eu/

N
@iperia STePY 4t Cib odoc

CENTRE FANTLIAL OF SRUSELLES grupo empresarial de servicios
-

21 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ TXT/HTML/?uri=COM:2020:274:FIN&from=DA
(8] 4 [=]

46

* Los autores son los tnicos responsables de esta publicacion. La Unién Europea no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la misma.



Funded by
the European Union

Esta publicacion refleja Unicamente las opiniones de los autores, y la
Comisién no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la
informacién aqui difundida.

GRAFICOS Y MAQUETACION: STePS, Italia
Canva Pro

MyCred4Home

Developing Micro Credentials
for the Home Care Sector

Socios de MyCred4Home

e |PERIA, Coordinador, https://www.iperia.eu/

e Strategies and Tools to Enhance People’s Skills (STePS),
https://www.stepseurope.it

e The Software Engineering and Internet Technologies
(SEIT) Laboratory of the University of Cyprus:
WWWw.ucy.ac.cy

e Centre Familial de Bruxelles: www.centrefamilial.be

e G12 Grupo Empresarial de Servicios, s.l. www.gdoce.es

MyCred4Home ha sido financiado con el apoyo de la
Comision Europea, programa Erasmus+

2021-1-FRO1-KA220-ADU-000035256



https://www.mycred4home.eu/
https://www.iperia.eu/
https://www.stepseurope.it/it/

